peritor wissensmanagement

Mail

Einfach, sicher, innovativ




Anpassungsfahig

Mail ist eine AJAX-basierte Mail- und Kommu- Herausstellungsmerkmale
nikationssoftware. Es kann dank seiner Ska- e AJAX-basiertes User-Interface
lierbarkeit fur Anwendungsfelder beliebiger e Oberflache frei gestaltbar

GroBe eingesetzt werden. Das User-Interface e Funktionsumfang nach Bedarf anpassbar
und der Funktionsumfang werden einfach e Beliebig skalierbar

und schnell den jeweiligen Anforderungen * Integriertes Abrechnungssystem
angepasst. Vom einfachen Online-Mail-Pro-

gramm bis zum umfangreichen Community- Mail wird beispielsweise in den

Portal findet Mail daher Anwendung. Portalen www.doktormail.org und

www.golfermail.org eingesetzt.

www.doktormail.org

Boklar Had - Ligin
B-Ma il

[\ g
I oot ki
* Iy
s e gt

) ik Ml Moy oty ek v o S B My, e sk e, Blch 54 Faleita 3 g
—1 i Dinicknr Ml . Bl
Tt i 19 Toge el 2 b e e e
i Fasbd i o Do .
"""" T e Rt e sl Kesle s Rbrian: =
L b B e e 1 W Bk
R 5 el i e, e e e B e e Dl Ml il e e i,
R I i o e B s B Pl i B, ok il s Vil s T '
T el B nb
o ot i g s o,
Crratine Bt amcralnk e
[Ty =T Ep—T——
[ er— -
G ot P $T M gt e | M

www.golfermail.org

+"] b iy

Willrmmen bal Goifer Mail - Dam Portsl Sir Galfer.

[T
Fimsmat
T et paste
s it gttt
e [ : - [T
—, DI O A=
Toormi ot Farog Ngriom o T cr Gl Dinmvmnrsty. M 15 Vg e meralih b L

st diprd, Suprndony
s - =
ot ieti s

[P ———————
Angetat fir ussers M Rplisdir e

Ia B - Pabibadar hart Bu Aol wnd ol el
Npie s B el
e T g Rl

[ r———————
B L L ™
e S——

-

al




Allgemeines & Technik

Einladung
e Benutzer kdnnen neue Benutzer werben und per E-Mail einladen
e Frei definierbare Boni fur das erfolgreiche Einladen, z. B. Frei-SMS

Bezahlfunkion

e Automatische Verrechnung mit Kreditkarte oder Bankeinzug fur kostenpflichtige Angebote
e Einmalige Authentifizierung von Zahlungsinformationen

e Automatische Rechnungserstellung per Mail / PDF

e Verwaltung der Zahlungsdaten: Kreditkarte, Bankeinzug und PDF-Rechnungstbersicht

e Tracing von Zahlungsprozessen

Promotion-System

e Codes zur Neuregistrierung fur Marketingaktionen
(Mehrfach-Code - ein Code kann mehrfach verwendet werden)

e Codes zur Neuregistrierung fur Verkauf oder Einzelaktionen
(Einfach-Code - ein Code kann einmal verwendet werden)

e Vorteile bei Code-Nutzung:
Frei-SMS oder kostenlose Portalnutzung fur einen bestimmten Zeitraum

Verwaltung

¢ Rollen: Administrator, Redakteur und Mitarbeiter mit differenzierter Rechtevergabe
e Beitrage verwalten

e Mitglieder verwalten

e Promotion-Codes verwalten und deren Nutzung auswerten

e Rechnungsverwaltung fur Nutzungsgebthr und SMS-Kauf

Hilfesystem
e FAQ & Einfuhrungsvideos
e Kontaktformular fur Fragen

Technik
e Ruby on Rails
e AJAX, Scriptaculous-Framework
e SQL-Datenbank fur Mails
e Kompatibel mit MySQL, PostgreSQL, Oracle, MS SQL
e Unterstutzung von diversen Mail Transfer Agents (MTA) wie Postfix, Sendmail, Qmail oder Exim
e A-Tier Client-Server Architektur mit hoher Skalierbarkeit
e Model/View/Controller Architektur: leichte Wartbarkeit, Erweiterbarkeit, geringe Fehleranfalligkeit
e Dateiablage via Amazon S3
¢ Keine Performancebeeintrachtigung bei sehr groBem Dateidownload
e Gunstiger, hochverfiigbarer Speicherplatz
¢ Beliebige Skalierung der Speicherkapazitat



Das Einsatzspektrum des News-Systems reicht von
einem reinen Informationssystem fur den Benut-
zer bis hin zum Community-System. Aktuelle

Newsbereich

Meldungen und Angebote kénnen schnell und system zur Verfligung.
einfach prasentiert werden.
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unktionsumfang
Redaktionssystem: Alle angemeldeten Benutzer kdnnen Beitrége erstellen,
eine Redaktion gibt die Beitrage frei.
Kommentare zu jedem Beitrag durch angemeldete Benutzer
Grafik oder Video zu jedem Beitrag
Teaser: z. B. Liste der aktuellesten News in der rechten Bildschirmspalte
RSS-Feeds

Benutzer kdnnen Beitrage eigenstandig erstel-
len und bestehende Beitrage kommentieren. Zur
Moderation der Aktivitaten steht ein Redaktions-
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Das E-Mail-System stellt die Kernfunktionalitat figes Anti-Spamsystem, so dass Mail insbesondere
von Mail da. Die Nutzung von AJAX-Technologie fur groBe Nutzerzahlen geeignet ist.

macht Mail mit einer Desktopapplikation ver-

gleichbar und sehr intuitiv zu bedienen. Mail

integriert ein mehrstu-
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Funktionsumfang

e AJAX-basierte MailUbersicht mit Vorschaubereich

e Gruppierung der Mail-Listen nach Datum (Heute, Gestern, letzten 14 Tage etc.)

e Beliebig viele Unterordner

e Drag & Drop fur das Verschieben von Mails in andere Ordner

e Mehrfach Anti-Spam-System mit Spam-Ordner

¢ Nutzen von bekannten MTA-Pipeline Filtern wie SpamAssassin oder ClamAV-Virenscanner
e Blocken & manuelles Freigeben von externen Bildern in HTML-Mails zur Spampravention
e Signatur anlegen und verwalten

e Schnelle Volltextsuche

e Ansicht eingehender Mails und Erstellen neuer Mails im HTML-Format

e Autovervollstandigung der Mail-Adresse

¢ Mail-Druckansicht

e Werbeplatzierung in ausgehenden Mails méglich



Kontakte

Im Bereich Kontakte werden die personlichen
Kontakte des Nutzer in einem Online-Adress-
buch verwaltet. Im Einsatz als Community-System
kénnen Kontakte auch unter den Nutzern geteilt
werden.
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Funktionsumfang
e AJAX-basierte Kontaktliste mit Vorschaubereich

¢ Direktaufruf der Ansichten ‘SMS senden’ oder ‘E-Mail erstellen’
e Automatisches Erstellen von Kontakten aus den Adressdaten beantworteter Mails



Das SMS-System ermdglicht es dem Nutzer einfach  Die Absenderadresse und der Text der SMS kann
und schnell SMS zu versenden. Per Kreditkarte auch als Werbebereich genutzt werden.

oder Bankeinzug kann ein SMS-Budget erworben

werden. Alternativ kénnen Frei-SMS als Boni oder

nach definierbaren Regeln vergeben werden.
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Funktionsumfang

Handynummer muss vor der SMS-Nutzung verifiziert werden

Mehrere Handynummern als Absender méglich

Absendernummer kann vom Portalbetreiber festgelegt werden

oder es wird die verifizierte Nummer des Nutzers verwendet

SMS mit bis zu 480 Zeichen (max. 3 SMS mit je 160 Zeichen je SMS)
Werbeplatzierung in SMS méglich

Zuletzt verwendete Nummern und Namen werden angezeigt

Versendete SMS werden archiviert

SMS Guthaben einfach und ohne neue Eingabe der Kontodaten erwerben



Online-Speicher

Der Online-Speicher dient als Virtuelle Festplatte
und verwaltet Dateien, die vom Benutzer hochge-
laden werden. Eine Vorschau im unteren Bereich
zeigt Dateiname, Name, DateigréBe und Ordner
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Funktionsumfang

e Dateiupload mit Titel und Beschreibung

e Beliebig definierbare Speicherkapazitat (mit und ohne Quota)
e Vorschau von Grafiken derzeit in der Umsetzung



Kalender

Der Online-Kalender bietet neben dem persdn-
lichen Einsatz auch die Moglichkeit Ereignisse
zentral fur alle Nutzer einzutragen. So kénnen
Termine und Ereignisse nachhaltiger in die Auf-
merksamkeit des Nutzers gertckt werden.
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Funktionsumfang

e Termin-Ubersicht zu allen Terminen der kommenden Tage
e Tagesansicht

e Wochenansicht

* Monatsansicht

e Terminerinnerung per SMS moglich



Unternehmensprofil

Die Peritor Wissensmanagement ist ein junges
und dynamisches Unternehmen, gegriindet
von funf Vertretern unterschiedlicher Diszipli-
nen des Wirtschaftsingenieurwesens und der
Informatik.

Das Unternehmen verfolgt den Ansatz, Wis-
sensmanagement als eine Verkntpfung von
Unternehmensberatung und Organisations-
sowie individueller Softwareentwicklung zu
realisieren. Dabei profitiert das Grinderteam
von mehrjahriger Erfahrung im Bereich der
Unternehmensberatung. Samtliche Mit-
arbeiter der Peritor Wissensmanagement
haben zudem durch Erfahrungen im Ausland
Arbeits-, Denk- und Verhaltensweisen unter-
schiedlicher Kulturkreise kennen gelernt.
Erganzt um die theoretischen Ansatze von
Wissensmanagement, mit denen sich jeder
maBgeblich im Studium befasste, ergaben
diese Erfahrungen den Anstof3 zur Grindung
des Unternehmens Peritor Wissensmanage-
ment. Uber das Griinderteam hinaus besteht
das Unternehmen aus Mitarbeitern verschie-
denster Kompetenzen. Somit ist es moglich,
auch weitergehende Anforderungen im
Zusammenhang mit der Entwicklung und Ein-
fuhrung von Wissensmanagement in Unter-
nehmen zu realisieren.

Marcus Lamer, Bastian Mathes, Emanuel Mey,
Timo Glaser, Jonathan Weiss (v.l.)

peritor
wissensmanagement
c/o knowtrek gmbh
lenbachstraBe 2
12157 berlin

fon + 49 (0) 30694011 94
fax + 49 (0) 3069401195

kontakt@knowtrek.com
www.knowtrek.com




